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Aracilar

Web 3.0 ile beraber “araci” kavrami gelisecek.
Araci sizin adiniza metalanmis her bilgiyi
arastirip size bir portfoy olusturacak

Sevgili BusinessWeek okurlari, bu yazim ile
kosemdeki ikinci yili ve 24. sayimi tamam-
lamig bulunuyorum. Ben iki yilda bir din-
lenme periyoduna giriyorum. Buna ashn-
da “kendimi yenilemek” diyebiliriz. Yeni-
lenmek i¢in bilgi detoxu yapmak, bilgileri-
mizin elden gegmesi ve giincellenmesi ge-
rekiyor. flgi alanlarinin yeniden belirlen-
mesi de bu isin bir parcas1. Son yazimi as-
linda Avatar filmi ve teknolojisine ayirmig-
tim. Buradan yola ¢ikip James Cameron
ve onunla beraber bu ige 300 milyon do-
lar yatiran 20th Century Fox'in yatirdig:
paray1 1,5 ay sonra 2,045 milyar dolar ola-
rak geri almasindan (bu arada beklenen
gelir hergiin artiyor ve bu sayede News
Corp’un hisseleri prim yapiyor) bahsedip
isi Izmir’in meshur stadyumuna getirecek-
tim. Gegen y1l sonuna kadar {zmir'e yeni
stadyum yapilmas: i¢in 300 milyon do-
lar harcamay: goze alanlara, yilin cok bii-
yiik bir kism atil kalacak stadyum yerine
bu paray1 James Cameron’a teslim etseler-
di, elde edecekleri degeri soracaktim. Ama
sosyal aglar bir anda 6n plana cikiverdi.
Sosyal aglarin gercek mottosu ile ilgi-
li bir dergide ilging bir yoruma rastladim.
Ozellikle Facebook gibi aglarm aslinda eski
arkadaslar1 bulma mottosu ile pazarlandi-
g1 ve su anda hayatlarinda hicbir ortak
noktalari bulunmayan eski arkadaslara ys-
nelmenin eski hayata 6zlemden kaynak-
landigini séylemisti yorumu yapan. Cok il-
ging ve dogru bir tespit. Katilmadigim gg-
riig ise bu baglamda Facebook gibi aglarm
ozellikle Web 3.0 gibi yeni cagda giic kay-
bedecegidir. Facebook 6zellikle son dé-
nemde ¢cok hizh biiytidii. Bunda diinya ca-

pinda yasanan ekonomik krizin etkisinin
oldugu diigiinityorum. Ciinkii insanlar bu-
giinlerinden memnun olmadiklarinda geg-
misi daha fazla hatirlamaya basliyorlar.
Eski arkadaglarla gercekten ortak yonleri-
mizin azaldig1 dogru olabilir. Ama sunu da
unutmamak gerekir; bugiin insanlarin “en
yakin dostum” dedigi kisilerin cogu okul
arkadaglandir.

Gergek su ki, insanlar bir arayis icinde-
dir. Bu arayig hem yeniye yonelme hem de
kendi gelisimine katkida bulunacak insan-
larla iletigim icinde olma arzusudur. Evli-
liklerin yok olmasindaki temel unsur, ev-
lilik denilen uzay aracin tasiyan iki roke-
tin (eslerin) itme giictiniin ilk firlatmada-
ki (evlenme) giice sahip olamamasi nede-
niyle uzay aracinin y6riingesinden sapma-
sidir. Bu sapma ne yazik ki evliliklerin so-
nunu getirmektedir. Roketlerin itig farks,
eslerin kendilerini gelistirmede yagadiklar1
farkhliklar, kargilikl beklentilerde olan de-
gisiklikler olarak 6rneklenebilir.

Son dénemde belki hirsizlik ve dolandi-
ncihiga da hizmet eden Facebook, her aray:-
sa hizmet etmektedir. Ornegin benim kon-
feranslarima katilan lise ve tiniversite 6-
rencileri beni arkadas olarak eklemektedir-
ler. Yaklagik bin kisi ile bu sayede iletigim-
deyim. Bu say1 hergiin hizla artiyor. Beni ar-
kadas olarak ekleyenler, bu sayede benim-
le iletisimlerini siirdiirmekte ve gelecek
planlaryla ilgili benden éneri almaktadir-
lar. Uriin ve servis pazarlamak icin Facebo-
ok 6nemli bir mecra haline gelmistir. Web
3.0ile beraber yapimin degisecegi gercek-
tir. “Product Placement” denilen, metala-
nan bir objeye tiklanarak sorgulama ve sa-

tin alma gerceklesecektir. Ama benim fik-
rim bu konuda Facebook’un hi¢ de geri kal-
mayacagidir. Ciinkii gelecekte 6nemli mar-
kalarin kisiler olacagi kesindir. Marka hali-
ne gelecek kisiler fikir lideri haline gelip bir-
¢ok konuda tiiketicileri yonlendirecektir.
“Bay X'nin giydikleri, BayanY’ye sormadan
satin alnmayacaklar” listeleri zaten var.
Web 3.0 ile, yani Semantik Ag'in gelmesi ile
beraber “arac1” kavram gelisecek. Arac si-
zin adimza metalanmug her bilgiyi aragtirp
size bir portféy olusturacak. “Turizm araci-
s1” size en iyi yolculuk planimi olusturacak.
Ornegin Bayan Y, turizm aracis1 olabilir. Bu,
aracinin sizi ¢ok iyi tanimasi ve anlamasi
gerekiyor. Ama 6te yandan da sizin o araci-
ya giivenmeniz gerekiyor. Bunun i¢cin de o
arac iyi bir marka olmahdir. Bugiin icin al-
gilanan CRM'i giiclii olan Amazon gibi sir-
ketlerin bu konuda 6nemli bir giice sahip
olacagidir. Bu tartisma gotiirmez. Ama “Al-
digmiz kitabi alanlar, daha énce bu kitap-
lar1 okudular” gibi CRM tirtinii mesaj Web
3.0'm alfabesindeki bir harf olarak bile bu-
lunmuyor. Ciinkii arac, bunun cok daha ile-
risini bilecek. Kullanici, bu araciya giivene-
rek sahsi bilgilerini onunla paylagabilecek.
O ylizden ben Amazon’un her konuda ara-
cilik hizmeti gerceklestirecegini diigiinmii-
yorum. Facebook marka olmus kisilerle ara-
cihk hizmetlerine baslayacaktir. Yani Face-
book olusturdugu ag ile kisilerin araci ola-
rak kategorilenmesine aracilik edecektir.
Daha da 6nemlisi Facebook'da bulununlar
yavas yavas blog yapisina déniisecek bilgi-
leri olusturmaya ve kimini de paylasmaya
baslamiglardr. Oyle ki bu kisiler gittikleri
seyahatlerle ilgili fikir, resimleri de burada
paylagmaktadirlar. Sonugta gene Facebook
sadece kendi i¢indeki aracilara erigim hakk:
verecegi icin, kullanici da izin verirse, 6rne-
gin turizm aracilar1 bu bilgileri rahathkla ta-
rayarak 6neriler olusturacaktir.

Facebook o kadar 6nemli bir bityiikliige
gelmistir ki bir bagka rakibinin artik ona
yetismesi zordur. Ciinkii Facebook bir tic-
ret talep etmemektedir. Eger ticret talep
etmis olsa, o zaman daha diisiik iicret ta-
lep eden bagka aglarin olusmas: engelle-
nemezdi. Zaten insanlar ahstiklari yerden
kazik yemedigi ve ucuz (bu durumda beda-
va) hizmet aldig siirece ayrilmak istemez-
ler. Facebook kendini gelistirmeye ve ye-
nileme devam ettigi siirece biiyiimesi kaci-
nilmazdir.,| Bwr|
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