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Kullanim Kolayhg: Yaratan Kazamr

Teknolojinin hizla ilerlemesi oturmus aliskanliklan degistirmekte 6nemli bir kaldirag olmuyor

Oniimiize ne kadar yeni tiriin konsa da onun kullanim

ve yasamimiza tam entegrasyonu konusunda harcadi-

gimiz siire uzamaya bagladi. Bu yiizden Nokia'nin pazar

pay diger biiyiik rakipleri yaninda hizhica azalmiyor.

Eskiden Motorola ve Ericcson (Sony’nin mobil telefon

boéliimii ile birlesmeden énce)
meniilerinin kullammi o ka-
dar zordu ki estetigi ve biiyiik-
ligii Nokia ile aym olmalarina |
karsin tercih edilmiyorlardi.
Tabii bunun yaninda yurtdis:
kaynakh tedarik, dagitim ve
pazarlama konulari da bu
markalarin pazar paylar-
nin diismesine neden oldu.
Artik estetigin 6tesine gecen
kullanim kolayhg satin alma
kararinin verilmesinde en
onemli etken.

Tiirkiye de ilk bilgisayar
¢ baglantih 6deme kaydedici
cihaz (yazar kasa) iznini
NCR'1n distribtitérii olarak
1994 yilinda almug, o zamanki
adlariyla Cars1 Magazalan
ve Beltag Siipermarket’te
otomasyonu Exim olarak biz
kurmugtuk. Bunun yaninda
Migros 90’1 yllarda inamil-
maz bir atak i¢indeydi ve yeni
teknolojileri devamh olarak
deniyordu. Biz de yerimizde
duramiyor, yeniliklerle hem
Migros’un hem de diger
siipermarketlerin kapisini
asindiriyorduk. Migros 1998
yihinda Caddebostan magaza-
simda yeni projeyi uygulamaya
koydu. Miisteri magaza giri-
sinde Migros kartimi cihaza

sokup ekranli barkod okuyu-
cusu aliyordu. Bu okuyucuile
sepete koydugu her tiriinii

ve tarttirarak aldig tirtinle-
rin barkodunu okutuyordu.
Algverigini tamamladiktan
sonra édeme noktasia geli-
yor, cihaz1 yerine takiyordu.
Oniindeki ekranda aligverisini
goriiyor, yandaki kredi kart1
okucusuna kartim okutuyor
ve Kogbank iizerinden alinan
otorizasyon ile fatura basi-
liyordu. Bu 6ylesine bagarilh
olmusgtu ki, inii iilke sathini
asmus ve Ingiliz siipermarket
zinciri Sainsbury’e kadar git-
misti. Ciinkii banka entegreli
bir ¢6ziim diinyada ilk defa
Turkiye'de uygulaniyordu.

Su anda Microsoft'un Batu
Avrupa is ¢dziimleri midiri
olan Dilip Popat 1998 yihnda
Ingiliz Sainsbury siipermar-
ketlerinin is ¢éziimleri miidu-
ritydii. Kendisi beraberinde iki
proje sorumlusu ile Tiirkiyeye
geldi, uygulamayi yakindan
gordiiler ve begendiler. Kendi
yazilimlarina entegre olmakta
zorluk ¢ekilecegi i¢in bizimle
calisamadilar. Sonra ne mi
oldu? Yine “erken 6ten horoz”
misali kullanmici tarafindan
aligkanhk saglanamadig icin

Bedava/dolayl ekonomi yavas yavas

supermarketlere de sicrayacak. O gin geldiginde
supermarketlerin hazirikh olmasi gerekiyor
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proje Migros’ta durduruldu.
icimde uhte kalan bu projeden
sonra siipermarket ¢ézimleri-
ni ¢ok yakindan gézlem altina
aldim. Gecen siire zarfinda

bu alanda ne yazik ki istenen
gelisme saglanmadi.

Migros kullanici alig-
kanhklarin degistirmekte
zorlanmist1. Barkod okuyu-
cusunu bir Girtinin tstiine
tutup okutmak o yillarda
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kullanici i¢in zordu. Kulla-
nim kolaylig olabilmesi i¢in
kullama aligkanligi olusmasi
gerekiyor. Ornegin bilgisayar
ve interneti kullanmayan

bir insana internet iizerin-
den siipermarket aligverisi
yaptirmak zordur. Ama

bu engeller agildi. $u anda
sorun, iireticilerin musteri-
lerine yeteri kadar kullanmim
kolayhig1 yaratmamalar.
Bundan tam bes yil énce sii-
permarketlerin gelecegi icin
bazi éngériilerde bulunmus-
tum. Siipermarketlerin stok
kontrolii yapabilen ve/veya
stok kontrol sistemi ile en-
tegre olabilen buzdolaplarini
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miisterilerine vererek onlarla
uzun dénem satin alma ga-
rantili anlagma yapacaklarim
soylemigtim. Gegen bes y1l
icinde siipermarketlerle ilgili
bir¢ok sey degisti, 6zellikle
internet tizerinden ahgsveris
yizde bazinda oldukg¢a artti.
Bedava veya dolayh ekonomi
dedigimiz kavram oturmaya
bagladi. Boylece bu séyle-
mimi destekleyecek alt yap1
olustu. Ama yine
de benim tahmin-
lerimden ¢ok daha
yavas bir ilerleme
mevcut. Ornegin
bugiin bir stiper-
marketin sizin
evinizde bulunan
stoku takip etmesi-
ni engelleyecek bir
teknolojik eksiklik
olmamasina kargin
bunu Tiirkiye'de
heniiz hi¢bir stiper-
market gercekles-
l tirmis durumda
degil. Uzerinde
bilgi tutabilen 2-3 tusu olan,
pille calisan barkod okuyu-
culara toplu halde en fazla
100 YTL'ye sahip olunabilir.
Barkod okuyucularla hem
stok sayim1 hemde kulla-
nilan iiriinleri kaydetmek
miumkiin. Béylece stok ev
icinde on-line takip edilebilir.
Siipermarketin saglayaca-
g1 bir program sayesinde
kullania1 stogunu bilgisaya-
rinda tutacak ve buna on-line
erigimi olan stipermarket
“otomatik stok tamamlama”
ile minimum stok seviyesinin
altina diigen tiriinler icin
otomatik siparis hazirlayip
eve yollayabilecek. |Bwr|



