#YNE ALIRSAN i

BEDAVA'

Bedava ucak bileti, bedava miizik CD'si, bedava asistanlik hizmeti.
Bunlarin hepsi gelecekte is diinyasinin rutini olacak. Kar nerede mi?
Bedava iiriinlerin yanindaki hizmet ve iiriinlerde... selcuk oktay
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Samia: Dinamik fiyatlama stratejisi konusunda

T sektdriine dnciltk eden Ryan Air, bakahm
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ninda verilen promosyon, biriktird
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gok ciddi bir bagka trend analizi ile kargi-  rin bu alanda makul masraflarla is yap simdilik internete yone
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Wired ¢
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olacak, muzik CD'leri, dyjital video  sirke

kayit cihazlari, bazi asistanlik hizmetleri  tronik posta hizmeti Gm

ve internet Uzerindeki birgok hizmet dc-  polam:

bu ucretsiz meti Goog-411 gibi Ucret

siz hizmetler ile

sitiimasina karsin - buyddugiane ve daha da biylyecegine tezinde

sirketlerin kar etmeye devam edecek a nokla 1se, uc

e- dikkat cekiyor, Burada Google'i glglu k

rini savunuyor. Fakat karlarin marjlarinis an sey malyetlerin gerilemesi ve rek rafindakl urtin ve hizmetleri gesitliend

daralacagini eklemeyi ihmal etmiyor lam. Bu érnekten yola ¢ikarak bu alanda  rerek kari bunlardan el

2 etmey

feli. Rvan Air uzun zamandan

ki, zaten Cin ve Hindistan'in eklendig ye- maliyetlerin azalmasi ve rekabetin art nan Is mc
ni rekabet ortaminin alameti farkasi da masi ile séz konusu hizmetlerin gele-  beri dinamik fiyatlama stratejisi ile ugak

zaten dusen karlar cekte genisleyen bir dide Ucretsiz pbiletlerini 6nemli dlgude ucuziatmis bir

: icagl ongoriluyor 1 Ryan Air s
Internet strikleyecek Ornegin ugak
Chris And 1y
hizmetlerin bedava o damismani Dr. Ozgir Ugkan in ie bu tip |
IS dunyasinin interr 1 zmetlerin, aslinda paha bigi aK Dile f
rarlanmasi ile agikliyor, Bant genisligi ve nazari hedefiedigini belirtiyor 1 hizmet
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den Ucret alarak ugaklar ugan kumar-
haneler haline getirerek ya da tagima
hizmeti vererek de kar elde etmenin yol-
larin arayacak.

Bedava degil dolayli

Brightwell Grubu Yonetim Kurulu Bag-
kani ve Futurisler Dernegi Bagkani Alp-
han Manas ise, bu trendin bedava eko-
nomisi degil de dolayli ekonomi olarak
adlandirilacagini sayluyor. Ona gore
arin ve hizmetler bedava degil de daha
ucuza, dolayl bir yolla servis edilecek.
Bu dolayl servis uzerindeki her bir par-
ga ucuz olabilecek ve karin dagitimi da
bunlarin Uzerinde yasanacak.

Fiyatlama stratejileri konusunda uzman
olan Sabanci Universitesi Yonetim Bi-
limleri Fakultesi Ogretim Uyesi Dog. Dr
Cenk Kogas da, bu trendde urun ve hiz-
metten para kazanmanin yerine muste-

riden para kazanmanin gegerli oldugu-
nu soylilyor. Gelecekte, sert rekabet ko-
sullari altinda muasteriy bedava ya da
ucuz bir Griin le cezbetmek ve ona bu
urin gergevesinde bir paket halinde de-
gisik Urunler satmak gegerli olacak
Aslinda Turkiye'de birgok sirket bu
trend dogrultusunda Ucretsiz hizmetler
sunuyor. Ornegin bedava sarki satisi ya-
pan Turk Telekom'un TTnet mizik por
tali. Ayrica Tark Telekom son kampan-
yasiyla TTnet abonelerine Wi-Fi hizmeti-
ni de ucretsiz sunuyor. Mizik kenusu
burada ayri bir énem arz ediyor gunku
sirketlerin reklam amagl bedava mizik
dagitimi trendi giderek yukseliyor. Or-
negin Pepsi bu yolla on binlerce sarkiy
kullanicilarina bedava dagitrmisti. Diger
taraftan ¢zellikle GSM tarafinda reklam
dinleme karsiiginda bedava kontor ka-
zanmak ya da dinlenilen sure kadar beda- |

BEDAVA URUNUN
BILESENLERI

Ryan Air havacilik
sektoriindeki iiriin ve
esitlendiriyor.

olarhik dilim
kiigiilerek sifir olacak.
olcuyu
Londra’dan Barcelona'ya
ucurmak 70 dolara mal ol_uﬁur.
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 hizmetlerini

Ileride de bu 2

Ryan Air'e hir

Grafik bu 70 dolarin

nasil geri dondiigiinii
gosteriyor.

Bir saat icinde her yolcu
basina gelen reklam geliri /

ete

uguslardan kazanlanlar

Daha pahali

Basarili bir ugak sirketinin
dzet fiyat analizini gosteren
rafik, aslinda Ryan Air'in
olcu ugurmadigim
cus hizmeti temel
e olsa, aslinda

yalnizca
gosteriyor.
hizmet

Kredi karti

* iglemler iicreti

firmanin verdigi hizmetlerden
valnizca bir tanesi.

Bir sise su
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larin bu yizden dolayh ekonorminin ilkeleri-  ketlerden daha ¢ok kazanacak. Rekabet

ni daha fazla kullanacagin styltyor. Bu sertlestikge ucuz ya da

Dedava urunier

nunla birlikte hizh tuketime konu olar bollasacak. Cunku sirketlerin bu rekabet

drunlenin dagitiminda da buyik gruplann  kosullannda ellerindek: tek silah mallar

ni ‘bedava’ satmak olacak. Galiba Chris

Anderson bir kere daha hakl gikacak. Il

bedava Urtnler verecegini belirtiyor, Orne

gin kola ya da dondurma lle birlikte sirket
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GELECEK SENARYOLARI

Chris Anderson'un tezinde gelecek
senaryolari da var. Okuyunca bunlari
gayet fantastik bulabilirsiniz. Ama
ekonomide trend Ucretsiz hizmetlerin
genislemesi olunca bu senaryolarin
gercgeklesecegi glnlerin yakin
oldugunu sdylemek mamkdn,

Senaryo 1: Dasuk maliyetli dijital
dagitim, sinema ve tiyatrolarin cretsiz
olmasina yol agacak. Tiyatro ve
sinemalar gesitli Urdnler satan standlar
kurarak ya da izleyiciler igin degisik
tecribelere acik izleme olanaklarini
yuksek fiyata satarak para kazanacak.

Senaryo 2: Metroda reklam 20'inci
ylizyilda kaldi. 21'inci ylizyilda sirketler
metro hatlarina sponsor olacak. Bu
hatti kullanan yolcular da o giin
boyunca bedava seyahat edebilecek.

Senaryo 3: Nintendo'nun ikinci nesil
Wii'si bedava olacak. Ama yalmizca belli
oyunlarin deluxe versiyonu ile birlikte
satin alindig zaman.



