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enilikeilik strecinin

yerlesmesi igin ya-

pilmas: gerekenler,

list yonetimin karar-

libgi (liderlik), pilot

proje ile baslanmas
(baganlar, hatalar, yayithm), baga-
nli pilot proje yaklasiminin yaygin-
lagtinlmasi ve ogrenilenlerin pay-
lasilmasi olarak gruplandinlabili-
yor. Yenilikeilik risk almak ve baga-
nmzhga tahammiil gistermek an-
lamina geliyor. Ust yonetimin ye-
nilikgilik kiltiriniin kurulusta
verlesmesi icin gerekli ogeleri tes-
vik etmesi gerekiyor. istenen so-
nuglan elde edebilmek igin belire-
nen stratejilerin stireglerle hayata
gecirilmesi icin gerekli kaynaklar
ve isbirlikleri de yonetimin spon-
sorlugunda olmasi énem tagiyor.
fyi niyet listesinden ziyade belir-
lenmis probleme yonelik ¢oziimle-
rin onerilmesi ve hayata gegirilme-
sinin amaclanmas: gerekiyor. Stra-
teji olustururken pazarda olugabi-
lecek degisiklik olasihklanna gore
alinmas: gereken tedbirler de dik-
kate almak zorunluluk arz ediyor,
Bu nedenle yenilikgi is ortaminda
yonetimin yonlendirici ve destek-
leyici rolii daha da 6nem kazani-
yor. Yenilikciligin en onemli bas-
langi¢ sebebi bilinen yollarla ¢ozii-
lemeyecek problemlerin tammlan-
masi olarak nitelendiriliyor. Bili-
nen malum ¢oziim yollanyla elde
edilemeyecek sonuglar icin yarati-
a fikirlere ihtiyag duyuluyor. Yara-
tic fikirlerin elde edilmesine yine-
lik takim ¢aligmalanmin iyi sonug-

lar verdigi goriliiyor. Yenilik¢i is
ortaminda takim galismas: ve tek-
niklerinin yaygin kullamlmas: ge-
rekiyor. Yenilikcilik kiiltiiriniin
yerlestirilmesi dogrultusunda egi-
tim ve uygulama ihtiyaglanmn be-
lirlenmesi igin yenilikgilik deger-
lendirilmesi yapmak da 6nem tasi-
yor. Degerlendirme ile belirlenen
iyilestirmeye agik alanlara yonelik
diizeltici cahsmalann, kuvvetli yon
olarak belirlenen alanlan da des-
teklemesi gerekiyor. Surekli og-
renme ve verilerle yonetim sistem
vaklasimuyla sirdiiriilecek bu si-
reg yaklasimi basany: getiriyor.

Inovasyona insan
kaynagindan baglanmali

Eczacibasi Holding Bilgi ve Tleti-
sim Sistemnleri Direktorii Levent
Kiziltan, "Innvasyonu sadece AR-
GE ya da UR-GE olarak anlama-
maliyiz. Is modellerinin her ala-
ninda farkhilik ve yenilestirme ara-
maliyiz” diyor. Kiziltan, inovasyo-
nun éncelikle organizasyon yapisi-
ni test etmekle basladigimi soylii-
yor. Yapmun icerisinde inovatif fi-
kirlerle ortaya ¢ikan kisilerin, bu-
nun karsihginda elde edecekleri
seyi net bir sekilde ortava koyma
lan gerektigini belirtiyor. Kiilti-
riin, organizasyonel davrams bigi-
mi gelistirmede en onemli faktor
oldugunu soyleyen Kiziltan, ino-
vasyonun ise kiiltirtin alt bilesen-
lerinden birisi olduguna degini-
yor. “Hatanin yapuabilirliligini in-
sanlara aktarmak ve risk almalan-
m saglamak, taminma, odiller,
karsihkh sayg, talkim galismasi”

gibi inovasyonu destekleyen kiil-
tiir ozelliklerinden bazilan sirala-
yan Kiziltan, “isyerinin acik ve ha-
taya izin veren bir organizasyon
olmasi lazim"diyor. Inovasyon si-
recinde tepe yonetime cok dnemli
gorevler diistigiinii, hem farkh
bilgileri olusturabilen, hem de
bunlan hirlestirebilecek bir mode-
le sahip olan, acik, duygusal bir
bag varatabilen ozellikre olmalan
gerektigini vurguluyor. Takim ¢a-
lismasim olugturabilmek, yonetim
ekipleri homojenlik ve heterojen-
lik ozelliklerini aym yapida bann-
dirabilmeyi ornek veriyor. Yoneti-
cilerin, inovasyonun ajandalann-
da ver almas: gereken cok dnemli
bir konu oldugunu unutmamalan,
bu stirece baglarken insan kayna-
gindan baglamalan gerektiginin
altimi giziyor. “Farkh insan kayna-
#im kurum kiiltirinin icine yer-
lestirebilmeli ve degisimde bu
farkhliklardan faydalanabilmeli-
ler" diven Kiziltan, ayni zamanda
huzli hareket edebilmenin, vizyon
ve misyon birlifi saglamanin dne-
mine de parmak basiyor.

Rekabetgi pazarlarda
bilgi okiyi yometilmeli

Brightwell Holdings BV Bagkam
Alphan Manas ise etkin ogrenme
yapisinin en onemli desteginin
bilgi oldugunu, bu ytizden reka-
betgi pazarlarda bilginin yonetil-
mesinin ¢ok onemli bir unsur ol-
dugunu dile getiriyor. Manas, ye-
nilik yapmadaki zorluklan soyle
siraliyor:

B Pazar hakimiyeti: Ornegin

Le ven.f:,'lk' lﬂfﬂn

klimalar, Carrier tarafindan
1902'de icat edilmislerdir ve bu
zamandan beri fazla el degme-
migtir. Bir ara split diye ikiye ay-
nidilar, kiigiildiler ama eski yon-
temlerle devam ediyorlar.

B Ahgkanhklar: Beynimizi o ka-
dar donatnuslar ki degisiklik yapa-
muyoruz. 90h willann basinda oto
teypleri degisime ugradi ve ses diig-
meleri oklarla yonetilmeye baglan-
di. Tiiketici ahiskanhklann kolay de-
gistirilemedigi gorilunce tekrar yu-
varlak yapilmaya basland.

M Pazara erken qikalmasi: Paza-
ra erken ¢ikan yenilikciyi kesiyor-
lar. Ultrason, camasir makineleri
icin inamilmaz bir yaratcilik. An-
cak dreticiler simdilik camagir
makinelerinin yikama stresinin
kisahgim, kapaklannin tam agil-
masim ve yikama kapasitelerinin

biiyiikliigiinii rekabet araci ola-
rak kullanmaw tercih ediyorlar.

B Kopyacalik ve korsan: Yenilik-
le ortaya ¢ikmis degerlerin heba
olmasina neden oluyor. Cin artik
inovasyona yoneliyor. Kopyaci-
liktan zarar goreceginin farkinda
ve dnlemler almaya baslad.

B Ulke killtiiri: ‘Basima yeni
icat gikarma’, ‘Eski kdye yeni adet
getirme' sozleriyle atalanmz
‘inovasyon yapma' demisler. Kiil
turiin degismesi, neslin atlamas:
gerekiyor.

B insan kaynag: Farkli goren,
yaratici, sorgulayici, farkh bakis
agicina sahip, risk alan, ders alan
calisanlara ve bunlan yapuklan
icin onlar azarlamayacak pat-
ronlara ihtivacimiz var, Bundan
sonraki nesli inovasyona yinelik
yetistirmek gerekiyor.



